
Lösung:
Erfolgreiches CRM ohne 
zusätzliche Server, sondern mit
den zuverlässigen Informationen 
und Funktionen aus dem 
vorhandenen ERP-System.
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Dabei können Sie auf die Unterstüt-
zung Ihres vorhandenen SAP backend
System zählen. Sie nutzen die bekann-
ten Verkaufsfunktionen und betreiben
bereits aktives Opportunity-Manage-
ment. Nun möchten Sie eine weitere
Integration und zentrale Verwaltung
der Sales-Pipeline.

Zentrale Verwaltung
Knackpunkt in vielen Firmen ist die In-
tegration und die Verfügbarkeit der In-
formationen im Verkauf. Vielfach wer-
den getrennte Datenbestände gehal-
ten. So werden Kundenaufträge in
SAP erfasst, Kontaktmanagement
mehr oder weniger gut über MS Out-
look-Kalender verwaltet und die Sales
Pipeline über MS Excel-sheets verwal-
tet. Dabei den Überblick zu bewahren
ist äusserst schwierig und resultiert
meist in verpassten Chancen.

Problembereiche
• Mehrfache Datenerfassung in 

verschiedenen Anwendungen nötig
• Keine zentrale Informationsquelle
• Die Zuverlässigkeit der Daten lässt 

zu wünschen übrig
• Kunden werden nicht optimal 

betreut
• Informationen müssen aus 

verschiedenen Quellen zusammen- 
getragen werden

• Daten stehen nicht aktuell zur 
Verfügung

• Datenbestände weichen 
voneinander ab

GIA hat basierend auf den Vertrieb-
sunterstützungsfunktionen von mySAP
ERP eine kostengünstige, zuverlässige
und funktionell auf KMU zugeschnit-
tene CRM-Lösung realisiert.

Pragmatische Lösung
• Zentrale Partnerverwaltung zur 

Vermeidung von Redundanzen
(Interessenten, Kunden, 
Mitbewerber, Ansprechpartner) 

• Klassifizierung der Partner nach 
unterschiedlichen Merkmalen

• Kontaktmanagement mit 
zentralem Bearbeitungscockpit

• Vertriebsaktionen mit 
Folgeaktivitäten 

• Aktionen mit erweiterter 
Adressselektionsmöglichkeit

• Adressexportfunktion zur Aufbe-
reitung in MS-Word Serienbriefen

• Terminkalenderintegration
• Synchronisation mit MS Outlook 
• Grafische Analyse der Sales Pipeline 

mit bewertetem, erwartetem 
Auftragseingang nach Marktleistung

• Integriertes Kundenstammblatt mit 
Zugriff auf alle relevanten Daten 
mit Änderungsmöglichkeit

• Kontaktmonitor

Durch zusätzliche eigenentwickelte
Programme ist ein abgerundetes Paket
an Funktionen entstanden, welches
die Bedürfnisse des CRM für KMUs
abdeckt. Der grösste Vorteil liegt in der
Integration, wodurch auf Schnittstellen
(zu anderen Produkten) verzichtet

Kompetente Kundenbeziehungen dank der 
in mySAP ERP integrierten CRM-Lösung von GIA

Ausgangslage:
Auch ein hervorragendes Produkt
ist zum scheitern verurteilt, 
wenn die Kundenbeziehungen
nicht optimal vorbereitet und 
gepflegt werden. 

Der Markterfolg eines Unter-
nehmens hängt von vielen
Dingen ab. Langfristige,
treue Kundenbeziehungen
sind sicher eine der 
wichtigsten Komponenten.
Sie basieren auf 
zuverlässigen Informationen,
Qualität, Pünktlichkeit und
dem dadurch erlangten 
Vertrauen, aber eben 
auch auf einem aktiven 
Beziehungsmanagement.
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Kontakt:
Max Götschmann
max.goetschmann@gia.ch
062 789 73 85 direkt

werden kann. Es muss keine zusätzli-
che Software beschafft werden. Admi-
nistration und Wartung einer weiteren
Datenbank sind nicht nötig, da direkt
auf die bestehenden Daten im SAP
zugegriffen wird. Das Berechtigungs-
konzept, die Listengestaltung und der
Download in Office-Produkte sind
standardisiert und bedienen sich des
SAP Standards.

Optimierungspotenzial
Optimieren Sie Ihren Verkauf mit einer
integrierten CRM-Lösung. Die Erfah-
rung zeigt, dass eine konsequent ge-
plante und überwachte Kundenbezie-
hung für beide Seiten Vorteile bewirkt.
Ihr Kunde wird Sie als zuverlässigen
Partner wahrnehmen. Diese Zuverläs-
sigkeit in Verbindung mit Ihrer Kompe-
tenz sorgt für eine solide Kundenbin-
dung. Auf der anderen Seite haben Sie
jederzeit die vollständige Sicht auf alle
relevanten Daten des CRM.

CRM
Kundenbeziehungen lassen sich nicht
technisieren. Das Kundenbeziehungs-
management (CRM) ist eine Philo-
sophie welche jedoch nur mit entspre-
chender IT-Untertützung  umgesetzt
werden kann.

Vorteile auf einen Blick
• Sämtliche Informationen 

auf einen Blick; 
inkl. Termine und Statistiken

• Intuitiv bedienbares Produkt 
mit vollständiger Dokumentation

• Volle Integration ins ERP
• Info auf Knopfdruck, 

keine Infos aus verschiedenen 
Anwendungen 

• Terminsynchronisierung 
mit MS Outlook

• Erfolgreiches CRM dank 
zuverlässigen Informationen

Komfortables Cockpit mit
direktem Zugriff auf 
• Kontakte
• Kunden
• Terminkalender 
• Angebote
• Aufträge
• Reklamationen 
• Service- und Qualitäts-

meldungen
• Auswertungen
• Statistiken
Entsprechende Folge-
aktivitäten können direkt
aus diesem Cockpit 
gestartet werden.
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