Weltweit schneller Zugriff auf wichtige
Informationen im Produktelebenszyklus.

Dank unabhangigem
Zugriff von Ort und Zeit
auf wichtige Informationen,
kann die Qualitat der
Serviceleistung im Bereich
von technischen Produkten
gesteigert werden.

Ausgangslage:

Umsténdliche Arbeitsablaufe
im Servicegeschaft technischer
Produkte bringen Nachteile
gegeniber der Konkurrenz.

Innerhalb des Lebenszyklus eines tech-
nischen Produktes zum Beispiel eines
Aggregats, einer Maschine oder einer
ganzen Anlage, ist es vor allem im Ser-
vicegeschaft haufig notwendig, schnell
und unabhangig von Ort und Zeit auf
Informationen Uber den Auslieferungs-
oder den aktuellen Bauzustand eines
gelieferten Produktes zugreifen zu
konnen. Wurde die Welle A oder B
eingebaut? Welchen Revisionsstand
hat der Getriebemotor C in einem be-
stimmten Equipment? Bei welchen
Anlagen wurde die Rolle E eingebaut
und wo sind diese Anlagen im Ein-
satz? Auf solche und viele weitere Fra-
gen liefert die von GIA entwickelte
PLM (Product Lifecycle Management)
Komponente asBuilt schnell und tber-
sichtlich Antworten. Das Produkt wird
von Uber einem halben Dutzend Kun-
den weltweit erfolgreich genutzt.
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Lésung:

Die asBuilt Komponente bringt
schnelle Ubersichtlich dargestellte
Antworten auf Fragen im Bereich
von Serviceleistungen.

Die asBuilt Komponente ist eine von
GIA entwickelte PLM Applikation, wel-
che es erlaubt, servicerelevante Infor-
mationen zu gelieferten Produkten
schnell, einfach und Ubersichtlich dar-
zustellen. asBuilt wurde zusammen
mit Serviceverantwortlichen entwickelt
und optimiert.

Relevante Informationen aus Kunden-
und Fertigungsauftragen werden in ei-
genen Tabellen abgelegt. Dieses Vor-
gehen erlaubt einen sehr schnellen
Zugriff. Die Suche kann nach Kriterien
wie Equipment des Kundenauftrages,
Warenempfanger des Fertigungsauf-
trages oder nach Materialkomponen-
ten durchgefihrt werden.

Aus den asBuilt Bildschirmen heraus
kann direkt in verschiedene Informati-
onsbereiche verzweigt werden. Ist die
gewlinschte Kundenauftragsposition
gefunden, kann daraus zum Beispiel
direkt in den dazugehdrenden Ferti-
gungsauftrag oder das Fertigungsauf-
tragsnetz verzweigt werden.

In jedem Fertigungsauftrag konnen die
eingebauten Materialien angezeigt
werden. Die mittels aktuellster Tech-
nologie entwickelte asBuilt Lésung er-
laubt es, innerhalb von Fertigungsauf-
tragen durch die einzelnen Baustufen
zu navigieren oder Uber alle Stufen ei-
ne Komponente zu suchen. Das Er-
gebnis der Suche wird in einem eige-
nen Bildschirmausschnitt dargestellt.
Durch Doppelklick auf die Trefferliste
springt die Anzeige direkt in den ent-
sprechenden Einbauort.
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Vorteile auf einen Blick

« Technische Objekte (technische
Platze, Equipments) werden
automatisch angelegt

« Auf servicerelevante Informat-
ionen zu technischen Objekten
(Aggregat, Maschine, Anlage)
kann schnell und einfach
zugegriffen werden

Durch die praxisorientierte
bedienerfreundliche Oberflache
kann die asBuilt Komponente
auch von Serviceaussenstellen
oder Kunden ohne spezielle SAP
Kenntnisse genutzt werden

Durch Auslagerung der
servicerelevanten Informationen
in die asBuilt Komponente kann
die Datenbank entschlackt
werden (Mdglichkeit servicerele-
vante Fertigungs- und Kunden-
auftréage zu archivieren)

Durch die automatische
ereignisgesteuerte Bearbeitungs-
einschrankung eriibrigen sich
manuelle Eingriffe
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Informationsbereitstellung

Zu einem definierten Ereignis, wie zum
Beispiel einem Warenausgang, werden
automatisch die technischen Objekte
(Equipments) angelegt. Zu einem spa-
teren Zeitpunkt, zum Beispiel 60 Tage
nach dem Warenausgang oder der
Rechnungserstellung werden auch die
Informationsstrukturen automatisch
aktualisiert. Der gesamte Prozess ist
durch eine mehrstufige automatische
Statusverwaltung soweit abgesichert,
dass Kundenauftrage nach dem ersten
Warenausgang bis zur Lieferung nur
noch mit entsprechender Berechti-
gung erweitert werden kénnen. Kom-
plett in asBuilt ausgelagerte Kunden-
und Fertigungsauftrage sind nur mit-
tels speziellen Berechtigungen ander-
bar.

Erfolgsfaktor:

Weltweiter Kundenservice

Das Arbeiten mit der praxisorientierten
asBuilt Losung ist auch ohne SAP
Kenntnisse problemlos moglich.

Um einen optimalen Kundenservice
zu gewabhrleisten, greifen taglich
weltweit verteilte Ersatzteil- und
Serviceverantwortliche rund um die
Uhr auf diese Losung zu.
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asBuilt schliesst die Lucke

im Bereich PLM

= Ereignisgesteuertes Anlegen von
technischen Objekten (Equipments)

= Ereignisgesteuerte Auslagerung
von Kundenservice-, Kunden-
auftrags- und Fertigungsdaten in
eigene Tabellenstrukturen

= Schneller, einfacher und mehr-
stufiger Zugriff aus einer Bildschirm-
maske auf samtliche Informationen,
welche den Auslieferungszustand
eines Produktes dokumentieren

= Statusgesteuerte Prozessunter-
stiitzung zur automatischen
ereignisgesteuerten Bearbeitungs-
einschrankung bei definiertem
Prozessfortschritt
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