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GIA Cloud Services sind SAP zertifiziert

Nach der erneuten SAP® Hosting Partner Zertifizierung hat GIA eine weitere Zertifizierung zum
‘SAP Certified Provider Of Cloud Services* erreicht. Somit kann GIA die hohen Anforderungen der
SAP AG an die Struktur und die Prozesse fiir den optimalen Betrieb von Cloud Services unter
Beweis stellen. Die Zertifizierung garantiert allen GIA Kunden eine hohe Verfligbarkeit der
Services, professionelle Dienstleistungen und umfassendes Know-how bei allen Fragen im SAP
Umfeld.

Mit dieser Zertifizierung bestatigt SAP die hohe Qualitat der Rechenzentren und der Service- und
Supportangebote rund um die Cloud Services. GIA Informatik AG gehért zu den ersten Anbietern in der
Schweiz, die dieses Zertifikat tragen durfen.

Nach einer eingehenden Prufung konnte GIA Informatik AG das Zertifikat ,SAP Certified Provider Of
Cloud Services* fir zwei Jahre entgegennehmen. Somit bietet GIA ihren Kunden die Sicherheit, eine
Umgebung zu betreiben, die von SAP gepriift und abgenommen wurde. Ebenso besteht damit die
Gewabhr, dass die Mitarbeitenden von GIA Uber die notwendige Ausbildung, das Know-how und die
Kompetenz verfligen, um diese SAP Systeme in der GIA Private Cloud zu betreiben. Wichtige
Qualifizierungsaspekte bei der Zertifizierung waren auch die Einhaltung und Durchsetzung der
entsprechenden Sicherheitsrichtlinien und die Professionalitat und Durchgangigkeit aller relevanten
Prozesse fur den Betrieb hochverfligbarer SAP Applikationen.

Hierzu gehorten, neben der Uberpriifung von SAP Expertise und Projekterfahrung, beispielsweise auch
wichtige Fragen zum Cloud-Angebot, zu aktivem Performance- und Verfugbarkeitsmanagement, zu
Reaktionszeiten oder auch zur transparenten Kommunikation der Leistungserbringung (Service Level
Agreements) gegeniiber dem Kunden.

,Die Zertifizierung zum SAP-zertifizierten Cloud Provider (SAP-certified provider of cloud services)
bestatigt, dass GIA Informatik AG in der Lage ist, SAP Systeme (ber ihre Cloud Plattform zu betreiben.
Die Schweizer SAP Kunden profitieren somit von den innovativen Services, die skalierbar und mit den
erforderlichen technischen und sicherheitsrelevanten Anforderungen von GIA Uber die Cloud geliefert
werden.”

Benjamin Kaulich, Head of Ecosystem & Partner Group, SAP (Schweiz) AG.

,WIir sind sehr stolz, dass wir die Zertifizierung zum ,,SAP Certified Provider Of Cloud Services” als eine
der Ersten auf dem Schweizer Markt tragen durfen.

Das Bediirfnis nach SAP Cloud-Service-Angeboten steigt. Um dynamisch auf Verédnderungen in der
Wirtschaft reagieren zu kdnnen, sind flexible und anpassungsfahige Ressourcen unabdingbar. Diese
Zertifizierung ist ein weiterer Garant, dass unsere SAP Systeme und deren -Infrastruktur, auf dem
neusten technologischen Stand sind und stabil laufen. Ein weiterer Nutzen, von dem unsere Kunden
profitieren®, Peter Merz, Geschéftsfuhrer, GIA Informatik AG.
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GIA Informatik AG ist ein fihrendes Unternehmen fiir
Informatik-Dienstleistungen im KMU-Markt. Unsere
Kernkompetenzen liegen im Erarbeiten von Losungen aus
einer Hand — in den Bereichen betriebswirtschaftliche
Standardsoftware von SAP, IT-Services und
Produktentwicklung von PTC.

Das Unternehmen in Oftringen zahlt 130 Beschaftigte und
ist ein Tochterunternehmen des weltweit tatigen Miller
Martini Konzerns.




