j’

&

Kundenportrait

18 GIAZETTE

v |

Herr Keller, Sie sind seit vielen
Jahren in der IT titig und haben
dabei einiges an Verdnderungen
erlebt; welche Verdnderung

hat Sie am meisten geprédgt oder
beeindruckt?

«Die Moglichkeit heute Uberall Informatio-
nen Uber das Internet zu beschaffen und
jederzeit mit der eigenen Firma verbunden
zu sein, hat meine Arbeitsweise am
meisten gepragt. Beeindruckend ist fur
mich dabei, mit welch hoher Akzeptanz
auch gewdhnliche User mit den neuen
Technologien umgehen.»

Sie arbeiten im Pharma-Bereich;
welche speziellen Anforderungen
stellen sich in dieser Branche an die IT?

gbar.

«Alle IT-Systeme, die einen Einfluss auf den
Herstellungsprozess unserer Produkte ha-
ben, mssen validiert sein und unterliegen
strengen Richtlinien, nach denen sie mehr-
mals jahrlich geprift werden. Dies fangt
beim physischen Netzwerkkabel an und
zieht sich durch die gesamte IT bis zu kom-
plexen Systemen wie dem Active Directory
oder den SAP-Systemen. Eine Konsequenz
hieraus ist beispielsweise, dass diese Syste-
me einem effektiven Change Management
unterworfen sind und jede Anderung nur
nach einem genehmigten Change erfolgen
darf. Dabei ist immer eine festgelegte Rei-
henfolge einzuhalten: Zunachst auf der
Entwicklungsumgebung, dann auf dem
Validierungssystem, und erst nach Kontrolle
und Freigabe auf diesem System darf die
Anderung auf dem Produktivsystem statt-




finden. Weiterhin gelten natdrlich spezielle
Aufbewahrungspflichten von Produktions-
daten, aus denen sich der Herstellprozess
rekonstruieren lasst. Raumtemperatur,
Luftfeuchtigkeit, Luftdruck und viele weite-
re Werte missen von jeder Charge unver-
anderlich und jahrelang aufbewahrt wer-
den, was natlrlich an unsere Storage-
umgebung hohe Anforderungen stellt.»

Was waren in den letzten Jahren fir
Sie die positiven (Tops) und negativen
(Flops) Highlights in Bezug auf IT?

«Es gab viele Tops in den letzten Jahren.
Dazu zadhlen naturlich die Virtualisierung,
die Verfugbarkeit der Onlinedienste und
damit die Moglichkeit blitzschnell Informa-
tionen zu beschaffen. Als Flop bezeichne
ich den Hype um die Cloud Technologien.
Dies ist ein Marketingbegriff fur Services,
die es schon langst gibt und die friher
unter dem Begriff Outsourcing
beschrieben waren.»

Noch eine Frage: Was sehen Sie
heute und in Zukunft als die gréssten
Herausforderungen im IT-Bereich?

«In den letzten Jahren wurden die Techno-
logien mehrmals revolutioniert. Es gab
Terminals, dann einzelne PCs, heute die
Client-Server Architektur und in Zukunft
vielleicht wieder einfache Endgeréte, die
dann aber Zugriff auf gigantische Informa-
tionsquellen besitzen. IT aus der Steckdose
wird dennoch nur méglich sein, wenn sich
die Services so vereinfachen und standardi-
sieren lassen, dass kein Customizing mehr
notig ist. Ohne Customizing wird jedoch
auch vorhandenes Optimierungspotential
nicht ausgeschopft. Die Herausforderung
ist also, einen optimalen Weg zwischen
Standardisierung einerseits und Optimie-
rung andererseits zu finden. Dies zeigt

sich dann nicht nur im technischen Bereich,
sondern auch in der Gestaltung der Ge-
schaftsprozesse, wo sich fur ein Unterneh-
men Wettbewerbsvorteile erzielen lassen.»

Portrait Rainer Keller

Funktion: Head of IT-Operations

Hobbies: Technik, Klettern, Berge,
Skifahren, Neue Medien

Mobile: Windows Phone 7

Rainer Keller war im Bereich [T-Consulting tatig,

bevor er 2008 zu Siegfried Ltd wechselte.

Ich weiss, dass Sie ein grosser Fan der
neuen Medien sind. Deshalb noch eine
Frage: Wann haben Sie zum letzten
Mal ein gedrucktes, gebundendes Buch
gelesen — und welches?

«Das Internet und die neuen Medien sind
die perfekte Plattform zur Beschaffung von
Informationen und zur Unterhaltung. Ein
gebundenes Buch das man zur Entspan-
nung liest, kann aber durch kein anderes
Medium ersetzt werden. Gebundene BU-
cher und gedruckte Medien gehéren fur
mich daher zum taglichen Leben. Aktuelles
Buch: Der Schatten des Windes von Carlos
Ruiz Zafén.»

Herr Keller, vielen Dank
flr das Interview.

Das Interview mit Rainer Keller fuhrte
Silvan Wyser, Marketingleiter GIA

Rainer Keller
Head of IT-Operations

Siegfried in Kiirze:

Siegfried Ltd ist ein erstklassiger Partner

fur die Entwicklung und Herstellung von
Medikamenten. Damit leisten sie einen
Beitrag zur Verbesserung der Lebensqualitat
der betreffenden Menschen. Als Zulieferer
und Dienstleister der weltweiten Pharma-
industrie konzentrieren sie sich auf die Ent-
wicklung und Herstellung von pharma-
zeutischen Wirksubstanzen, registrierten
und nicht registrierten Zwischenstufen, kon-
trollierten Substanzen fir Analgetika sowie
Fertigformulierungen. Sie erbringen samtli-
che damit zusammenhangenden Dienstleis-
tungen. Die Siegfried Holding AG ist an der
Schweizer Borse kotiert (SIX: SFZN).

Die Fakten

Unternehmenssitz  Zofingen (AG)

Mitarbeitende 800

Umsatz CHF 314.4 Mio.

Branche Pharma

Produkte Pharmazeutische
Wirkstoffe

www.siegfried.ch

Unternehmensentwicklung

1873 Grundung durch Benoni Siegfried
in Zofingen

Umwandlung in eine
Aktiengesellschaft

Einstieg in den

US-amerikanischen Markt
Borsengang an der

Schweizer Borse (SWX: SFZN)
Neuausrichtung und
Konzentration auf Zwischenstufen,
pharmazeutische Wirksubstanzen
sowie Herstellung anspruchsvoller
Generika

Akquisition der Penick Corporation
Produktionsstatte auf Malta,
Verkauf der Division Sidroga
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